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Podstawy ztozenia reklamacji

Producent ma mozliwos¢ udzielenia gwarancji. Nie musi jednak tego robi¢, dlatego dokonujgc zakupu, warto
najpierw przeczytaé regulamin sprzedazy konkretnego sklepu lub zapoznac sie z ponizszym , by wiedzieé, czy
producent udziela gwarancji.

W zwigzku z tym iz ustuga obejmuje wykonanie specjalistycznej rzeczy pod zamédwieni klienta ( w tym
takze np. wybor konkretnego indywidualnego koloru ) nalezy pamigtac i zapozna¢ si¢ z warunkami kupna
ustugi w naszej firmie.

Regulamin :

1. Informacje zawarte podczas sprzedazy lub poprzez informacje poprzez portale spoteczno$ciowe
nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw
do skfadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ zamdwienia przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Termin Dostawy i realizacji zamdwienia jest ustalany indywidualnie po opfaceniu wybranej formy
ptatnosci .

4. Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany .

5. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ dostarczong przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zadaé od
konkretnego wg. Zamowienia Dostawcy spisania odpowiedniego protokotu.

6. Jezeli dostarczony Towar ma wade z przyczyn transportu Klient ma mozliwosé:

- zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuniecia wady. Klient wtedy jest nie zwtocznie
zobowigzany do poinformowania o tym Sprzedawce i nie przyjecie towaru od Przewoznika .
Wdwczas Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad albo usung¢
wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, z zastrzezeniami i na
zasadach okres$lonych we witasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

- jesli towar byt uzywany i wady lub uszkodzenia zostaty stwierdzone po uzytkowaniu Klient
powinien ustali¢ zasady wspotpracy w rozwigzaniu tego problemu tylko i wytgcznie ze
Sprzedawcy nie ujawniajgc stanu rzeczy publicznie ( poza kontaktem ze sklepem) przed
zakoniczeniem aktu sporu.

7. Towary w przypadku ustugisklepu czesci sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete
gwarancjg udzielong przez producenta Towaru badz dystrybutora Towaru.

8. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany dostarczy¢ rzecz wadliwg na
adres Sprzedawcy..

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego .

10. W przypadku powstania sporu w zakresie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do
polubownego rozwigzania sprawy. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.



Zat. do Regulaminu

Na podstawie przepisow ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny klient moze zadaé

. wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)
naprawy towaru (art. 561 § 1)
obnizenia ceny towaru o u mowng kwotg

odstepuje od umowy

Niniejszym informuj¢ iz zapoznatem si¢ z warunkami reklamacji i gwarancji oraz regulaminem sklepu
1 w pelni je akceptuje .

Podpis klienta



